
للملا نیب  روما  مرتحم  ناریدم  ییوجشناد / مرتحم  نینواعم 
يروانف یشهوژپ و  یلاع ، شزومآ  تاسسوم  اه و  هاگشناد 

ماما یللملا  نیب  (س ،) ءارهزلا ملاسلا ،) مهیلع   ) تیب لها  ملایا ، (ع ،) نیـسح ماما  كارا ، ع ،)  ) قداص ماما  هیمورا ، ناهفـصا ،
یللملا نیب  دهشم ، دولانیب  راهباچ ، یللملا  نیب  (ع ،) مولعلارقاب درونجب ، دنجریب ، نادمه ، انیـس  یلعوب  هر ،) ) ینیمخ

، زیربت سردـم ، تیبرت  نارهت ، رون ، مایپ  نارهت ، هاگـشناد  شیک  شیدرپ  فیرـش ، یتعنـص  شیک  سیدرپ  بانب ، (ع ،) اضر ماما 
، ییاجر دیهش  ریبد  تیبرت  نامرک ، هتفرـشیپ  يروانف  یتعنـص و  یلیمکت  تلایـصحت  ناجنز ، هیاپ  مولع  یلیمکت  تلایـصحت 

جیلخ یمزراوخ ، يراوزبس ، میکح  (س ،) هموصعم ترـضح  مرهج ، يدربراک ، یملع  عماج  لمآ ، نیون  ياه  يرواـنف  یـصصخت 
، ناتسچولب ناتـسیس و  نانمـس ، ناجنز ، هاشنامرک ، يزار  نید ، لوصا  هدکـشناد  يده ، هدکـشناد  یلم ، عافد  رهـشوب ، سراف 
، فیرش یتعنص  زاوها ، نارمچ  دیهش  درکرهش ، ، نامرکرنهابدیهش زاریش ، دهاش ، یتشهبدیهش ، ناجیابرذآ ، یندم  دیهش  هروس ،
، رتشا کلام  یتعنص  هاشنامرک ، یتعنص  امیسوادص ، ناهفصا ، یتعنص  یسوط ، نیدلاریصن  هجاوخ  یتعنـص  ریبکریما ، یتعنص 
، زیربت دنهس  یتعنص  دورهاش ، یتعنص  هیمورا ، یتعنص  مق ، یتعنص  زاریش ، یتعنـص  لباب ، یناوریـشون  یتعنـص  تفن ، تعنص 

مولع ناگرگ ، یعیبط  عباـنم  يزرواـشک و  مولع  ییاـبطابط ، همـلاع  ناریا ، تعنـص  ملع و  كارا ، یتعنـص  دـنجریب ، یتعنص 
، گنهرف ملع و  رهشمرخ ، ییایرد  نونف  مولع و  ناتسزوخ ، یعیبط  عبانم  يزرواشک و  مولع  يراس ، یعیبط  عبانم  يزرواشک و 

عولط یعافتناریغ  مق ، شناد  باهش  یعافتناریغ  لامشدربهار ، یعافتناریغ  داجـس ، یعافتناریغ  دهـشم ، يوضر  یملاـسا  مولع 
، ناشاک مق ، يا ، هفرح  ینف و  دهـشم ، یـسودرف  یتخانـش ، مولع  یعافتناریغ  یناهفـصا ، یفرـشا  دیهـش  یعافتناریغ  مق ، رهم 
، مق یملاسا  فراعم  مق ، دیفم  یملاسا ، بهاذم  هغارم ، ریلام ، یلیبدرا ، ققحم  ناردنزام ، ناتسرل ، نلایگ ، ناتسلگ ، ناتـسدرک ،
، زیربت یملاسارنه  ناهفصارنه ، نارهترنه ، ناجنسفر ، ( جع ) رصع یلو  هر ،)  ) ینیمخ ماما  یشهوژپ  یشزومآ و  هسسوم  روباشین ،

هاگشهوژپ یندب ، تیبرت  هاگشهوژپ  یمیشورتپ ، رمیلپ و  هاگشهوژپ  ییاذغ ، عیانصو  مولع  هدکـشهوژپ  جوسای ، دزی ، ناگزمره ،
، کیتنژ یـسدنهم  یلم  هاگـشهوژپ  يداینب ، ياـه  شناد  هاگـشهوژپ  یمیـش ، یـسدنهم  یمیـش و  هاگـشهوژپ  يژرنا ، داوم و 

یگنهرف تاعلاطم  یناسنا و  مولع  هاگشهوژپ 

، ملاس يادها  اب 

رد یللملا  نیب  نایوجـشناد  یلیـصحت  یـشزومآ و  ییارجا  ياهدنیآرف  يزاس  کباچ  لیهـست و  موزل  هب  تیانع  اب  امارتحا ،  
سردآ هب  یللمل  نیب ا نایوجشناد  روما  عماج  هناماس  يزادنا  هار  هب  تبـسن  لک  هرادا  نیا  یلاع ، شزومآ  زکارم  اه و  هاگـشناد 
هیرهـش یللملا  نیب  نایوجـشناد  شریذـپ  ناریا و  رد  لیـصحت  تساوـخرد  دـنیآرف  هدوـمن و 4  مادــقا   esrv.saorg.ir

.تسا  هدیدرگ  يزاس  هدایپ  هناماس  نیا  رد  لیذ  حرش  هب  هیسروبریغ ) ) زادرپ
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نیا ندومن  ییارجا  هب  تبسن  دیئامرف ، روتسد  تسا  دنمـشهاوخ  رکذلا  قوف  ياهدنیآرف  ندومن  یتایلمع  تهج  ساسا  نیا  رب 
هناماس يامنهار  تاجردـنم  اب  قباـطم  عماـج ، هناـماس  رد  دـنیآرف  يارجا  لوئـسم  سانـشراک  طـبترم و  هزوح  یفرعم  رما و 

.دنیامن لوذبم  يدج  مامتها  یضتقم و  مادقا  هناماس ، یلصا  هحفص  رد  اهدنیآرف  یشزومآ  ياه  ملیف  شخب  و  تسویپ ) )

تسپ یتیوه و  تاصخـشم  عماج ، هناماس  رد  هطوبرم  سانـشراک  مان  تبث  زا  سپ  تسا  مزلم  هاگـشناد  نآ  تسا  رکذ  نایاش 
لک هرادا  نیا  هب  دییات  یفرعم و  تهج  يرادا  نویساموتا  قیرط  زا  ار  هدش  نییعت  سانـشراک  ه  ارمه نفلت و  هرامش  ینامزاس و 

بذـج و هرادا  سیئر  يربنق  مناخ  راکرـس  اب  رتشیب  ییاـمنهار  هب  زاـین  لکـشم و  هنوگره  تروص  رد  نینچمه  .دیامن  ملاعا 
يروانف هب  طوبرم  یلامتحا  تلاکـشم  عفر  يارب  زین  و  ( 021-96664351  ) نفلت هرامش  اب  یللملا  نیب  نایوجـشناد  شریذپ 

سامت ( 021-96664786  ) نفلت هرامش  هب  يزاسدنمشوه  تینما و  تاعلاطا ، يروانف  هعسوت  رتفد  اب  ینف  شخب  تاعلاطا و 
.دییامرف  لصاح 

( يلاپا ) ناریا رد  لیصحت  تساوخرد  مرف  دنیآرف  - 1

( يلاپا ) ناریا رد  لیصحت  تساوخرد  لیمکت  (- زادرپ هیرهش   ) هیسروبریغ يوجشناد  شریذپ  دنیآرف  - 2

هطوبرم هاگشناد  رد  هیلوا  شریذپ  (- زادرپ هیرهش   ) هیسروبریغ يوجشناد  شریذپ  دنیآرف  - 3

ییاهن شریذپ  ملاعتسا و  تفایرد  (- زادرپ هیرهش   ) هیسروبریغ يوجشناد  شریذپ  دنیآرف  - 4
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یهلا قیفوت  يوزرآ  اب 
یقزاررفعج

یللملا نیب  نایوجشناد  روما  لکریدم 

 : تشونور

.راضحتسا تهج  جراخ  نایوجشناد  روما  سروب و  مرتحم  نواعم  روپناملس  رتکد  ياقآ  بانج  - 
.یضتقم مادقا  راضحتسا و  تهج  يزاسدنمشوه  تینما و  تاعلاطا ، يروانف  هعسوت  رتفد  مرتحم  لکریدم  یحلاص  رتکد  ياقآ  بانج  - 

.مزلا مادقا  علاطا و  تهج  همانشخب  رد  جردنم  يروانف  یشهوژپ و  یلاع ، شزومآ  تاسسوم  اه و  هاگشناد یلیمکت  تلایصحت  یشزومآ و  مرتحم  نانواعم  - 



  

 دفتر توسعه فناوري اطلاعات، امنيت و هوشمندسازي  

 

 المللی ین ب سامانه جامع امور دانشجویان راهنمای عمومی 

 دانشگاه هاویژه همکاران  

  

 بین الملل  نه جامع امور دانشجویاناهنمای عمومی دانشگاه ها برای سام را سند

 20/03/۱۴02 روزرسانیبه تاریخ

 ۱.0 ویرایش

 دفتر توسعه فناوری اطلاعات، امنیت و هوشمندسازی تهیه کننده 



   ویژه همکاران دانشگاه ها  بین المللی یانسامانه جامع امور دانشجو یعموم یراهنما 
         

 

 2از  1ه صفح                     شمندسازیتوسعه فناوری اطلاعات، امنیت و هودفتر         

 مقدمه -1
سامانه   ،یرانا  یاسلام  یمجوز جمهور  یدارا  یدر دانشگاهها  یلتحص  یرانیا  یرغ یانبه متقاض  یخدمت رسان   یفیتبه منظور بهبود ک

فرآیندهای پایه سامانه و همچنین ،  مانهاین سااه اندازی  رفاز اول  و در حال راه اندازی است. در    یالملل طراح   ینب  یاندانشجوجامع  

  . استقابل مشاهده    http://esrv.saorg.irآدرس  در  و    پیاده سازی شدهانشجویان بین الملل  دتعداد محدودی از فرآیندهای حوزه  

 هی است. این سند راهنمای عمومی برای استفاده توسط همکاران دانشگا

 نحوه استفاده از فرآیندهای سامانه -2
ایجاد    (کارپوشاه، در ابتدا لازم اسات که برای همکاران دانشاگاه های ملتلک کشاور کارتابل راه اندازی ساامانهبه منظور  

 و به ازای هر گردد. توجه شود که این کارتابل بستگی به نقش های ملتلک دانشگاه ها در فرآیندهای ملتلک دارد

 .دد شمانه ایجاد خواهسادر ، یک کارتابل دانشگاه-فرآیند-نقش 

توساط  نقش،  عهده دار    و معرفی شال   نقش مربوطهدرخواسات ایجاد کارتابل  برای ایجاد کارتابل در ساامانه نیاز اسات که 

  دانشگاه انجام گردد.

 

 
 

بلش خدمات esrv.saorg.irدرخواست ایجاد کارتابل در
(تصویر زیر ثبت نام همکاران دانشگاهی-دانشگاه ها

بررسی و ایجاد کارتابل توسط سازمان امور دانشجویان

فعال شدن امکان ثبت درخواست دانشجویان در سامانه



   ویژه همکاران دانشگاه ها  بین المللی یانسامانه جامع امور دانشجو یعموم یراهنما 
         

 

 2از  2ه صفح                     شمندسازیتوسعه فناوری اطلاعات، امنیت و هودفتر         

 
 

گردش کار دانشاجویان بین الملل، با توجه به وارد خاص  اسات کمیسایون مدرخویاتی شادن فرآیند  عملبه طور مثال برای  

ابل  کارت. بنابراین ابتدا باید درخواسات ایجاد  این فرآیند نیاز اسات که نقش معاونت دانشاجویی دانشاگاه در ساامانه ایجاد گردد

گردد ساس  در واورت  شاگاه ثبت  توساط دان  (شال  حقیقی مربو  به این نقشمعرفی  به همراه  ت دانشاجویی نقش معاون

پ  از ایجاد    شاجویی در ساامانه ایجاد می گردد.معاونت دانتایید درخواسات توساط ساازمان امور دانشاجویان، کارتابل نقش  

، معاونت دانشاجویی دانشاگاه با اساتفاده از اسات کمیسایون موارد خاص بدهدوی بین الملل درخوکارتابل، چنانچه دانشاج

  کارتابلی ایجاد نشادهیکند بدیهی اسات که اگر قبلا  نسابت به بررسای درخواسات اقدام مکارتابلی که قبلا ایجاد شاده اسات 

 ماند.می جه تینو بدون رخواست دانشجو معلق باشد، د

 پشتیبانیارائه بازخورد و درخواست  نحوه  -3
دانشاجویان، همکاران  کاربران   برایای راهنماهای متنی و تصاویری مناسا  قابل ارائه در ساامانه مککور دارهمه خدمات  

     نه مشااکل و نیاز به راهنمایی بیشااتر در موردوااورت هرگواساات. ولی در    (امور دانشااجویان  دانشااگاه، همکاران سااازمان

( و همچنین برای 02196664351بری کارشااناس اداره کل امور دانشااجویان بین الملل با ساارکار خانق قن  آیین نامه ها

توساااعاه فنااوری اطلاعاات، امنیات و دفتر    اناه بااوری اطلاعاات و بلش فنی ساااامامشاااکلات احتماالی مربو  باه فناا

 تماس حاول فرمایید. (02196664786 هوشمندسازی
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